出版文
「分擔的重擔格外輕省，分享的喜悅加倍甘甜」。首先要感謝士林區所有投入社區老人關懷據點服務的夥伴們，因為有您們的參與及努力，我們的社區更為友善，我們的長者臉上更加洋溢燦爛的笑容。

由基督教士林靈糧堂所承辦的士林老人服務中心，集結來自各方的工作伙伴，本著基督愛世人的宗旨，落實老吾老以及人之老的精神，使我們自92年以來，耕耘社區老人據點略有成果。展望未來，可以預期高齡社會的腳步日漸快速，2009年由內政部核定的「友善關懷老人服務方案」中，研擬以「活躍老化」、「友善老人」、「世代融合」為主軸，強化老身體、心理、社會參與的整體照顧，我相信這一直是我們所努力的目標。

在關懷據點的發展聲浪中，我們有感於對社區的使命與責任，期望能盡綿薄之力，分享過去所累積的經驗，使取之社區，用之社區，回饋社區的本質，與您一同見證心路歷程，並邀請您加入營造社區老人服務的行列，為明日打造一個不一樣的樂齡社會。使今日的付出，成為明日社區的溫暖。
士林老人服務中心

簡月娥 主任
~~利器 ❉ 力氣~~
　　有話說『工欲善其事必先利其器』。
的確，社區服務性的工作從各種角度來說都是一種難度高、挫折高以及挑戰性強的一份工作；但同時也是一種具有高報償（社區居民的認同及凝聚力）、高快樂（助人為快樂之本）及高成長（自我成長）的工作。從事社區服務的志工朋友們，若僅僅只是靠著一股熱忱而未接受完備的訓練時，將可能有事倍功半的結果。

中心開始在社區中輔導關懷站後，經歷了許多的挑戰與經驗的累積，同時也經常受邀在許多場合分享關懷站的運作與輔導經驗，也正因為如此，中心決定在今年開始著手進行整理，將各項教育訓練的教材，以系統化的方式進行呈現，從開站前的各項準備、教育訓練的各階段需求，以及如何幫助關懷站自立自養等目標的達成等，各種的教材以具體的方式呈現在書中，各位有興趣的夥伴可以有系統的方式全文閱讀，也可以只挑選有興趣的部分單獨閱讀，相信都能對各位有所助益。
　　期盼本書的出版，能帶給每個社區有不同的刺激與幫助，讓所有社區居民都能共同成長並獲益。
士林老人服務中心副主任 徐國強

編輯感言…
千呼萬喚始出來，教戰手笈終於出土了！出書的初衷是希望與對於據點經營有興趣之單位，分享我們士林老人服務中心，這些年在士林區經營關懷站的輔導經驗。但在這撰寫過程中心裡滿是惶恐，因為這只是我們累積六年的關懷站輔導經驗，然而有許多社區單位及團體在參訪時，常請我們分享關懷站的開拓輔導歷程，我要說這些經驗真的是陪著據點共同一步一腳印所走出來的，我要感謝這些關懷站，藉由實際運作讓我更多的成長，修正許多輔導觀點與策略，盡而使後來的站務輔導更為順利。

從92年至今，士林老人服務中心共輔導11個關懷站，相繼是中央、承德、福佳、福港、好厝邊、忠誠（已關站）、福林、天和、福至感恩、天母社區及慈暉關懷站，這些年來不斷的修正我們的輔導策略與方式，期待能為關懷站開闢一個更符合地方耆老的好去處，同時為了幫助關懷站能提供多元有趣的活動、提升站務運作技巧、改善志工管理等需求，進而達到社區長者健康促進的初衷，期間為預備開新站的志工安排初階訓練、進階訓練、情緒支持團體、據點觀摩到近年的高階與專業訓練等。

為使站務運作能永續經營更臻完善，鼓吹團隊分工，做好站務管理及志工管理是極重要的一環，讓每位志工能各司其職、分擔總幹事在站務上的辛勞，老人中心能為這些社區長輩及關懷站做什麼？這些無給職的志工們很是辛苦，尤其是餐食組的志工：從菜單、預備採買、洗、切、烹調、整理清洗…等都自己來，當大家在前面歡喜快樂，她們卻在廚房揮汗如雨的烹煮，怎不叫人感恩？活動組的志工願意放下身段近距離的與長輩接觸，為要討長輩的歡娛心情，讓長者有多元及有趣的參與活動，個個絞盡腦汁甚至自掏腰包到外面學習相關課程；服務組的志工學習溫馨的接待，目睹夥伴們長期如此用心的付出與經營關懷站，志工的盡心真令人感動！重要的是社區長輩更喜歡到關懷站，這裡儼然成為長者第二個家：接觸新的健康資訊、營養豐富的餐食並促進人際又快樂學習，是社區長者的好去處。

要馬兒好，要馬兒跑，又要馬兒不吃草？天下哪有這種優質馬？環顧關懷站的志工個個都是！但是誰願意給予時間等待、訓練與餵養，讓這些志工能展現其無比的潛能與價值？我們看見關懷站在社區的價值與影響，中心長期投入專業人力與相關課程，視各站的管理人或總幹事為社區重要的領導，提供成長性的學習課程與支持團體，更常透過活動促成關懷站的資源橫向連結。最感動的是據點不藏私，願意協助新站初期的站務運作與協助，讓經驗帶動學習，生命影響生命。讓『善的花朵』綻放在我們的社區，大家手牽手共榮美好的社區銀髮服務，讓花香常漫你我生活。

因著愛，看見需要，也看見我們的責任！
                  關懷據點助理督導 施佳僼
